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Iktsz. 1-104/2017
Targy: irdsos beszamolé a P. T. K. T. Szociilis és G\ermekjoletl Ké6zpont 2016. évi

Ravazd telepiilésen végzett tevékenységérol
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Késziilt: Ravazd Kozség Képviseli-testiilete szamara
Készitette: Kiss Imre csaladsegito

Tisztelt Polgdrmester Asszony! ! Elsads: Cfry # f

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Pannonhalma Tobbeélt Kistérségi Térsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontjanak
csaladsegitéjeként ezuton szeretném tajékoztatni Ondket a Szolgalat 2016. évi miikodésérdl és
az elvégzett szakmai munkarol Ravazd telepiilésének vonatkozéasaban.

A 2016-0s esztendében 2016 mdjusaig Bognarné Méazi Moénika, 2016 julius kozepétdl pedig én
lattam el a teriiletileg illetékes csaladsegitéi feladatokat.

A csaladsegitésben érintett csaladok:

A teleplilésen csaladsegités keretében rendszeresen gondozott személyek szama 30 8, ebbdl
18 €v alatti gyermek 12 f6 volt. A gondozott csalddok szama: 14.

3 csaladndl ¢ltek olyan kiskoru gyermekek, akiknek a veszélyeztetése megéllapitasra keriilt. Ez
osszesen 10 gyermeket €rintett, de 2016 decemberére ez a szam a telepiilésrol torténd elkoltozés
miatt két veszélyeztetett kiskorura csokkent. akik 1 csaladban élnek. Az 6 védelembe vételiik

folyamatban van.
A telepiilésen a tavalyi évben:

- alapellatasban gondozott gyermekek: 12

- tanacsadasban részesiilt gyermekek: 0

- védelembe vétel alatt gondozott gyermekek szama: 3

- kiemelés nem tortént a tavalyi évben a telepiilésen

- atmeneti vagy tartos nevelésben nem volt gyermek a telepiilésrél
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Gyermekek gondozasba kertilés ideje szerinti gyermekek szama
megoszlasa

régi (2016. el6tt is gondozott) 5

uj i

0ssz 12

Gyermekek nem szerinti megoszlasa gyermekek szama
fin 7

lany 5

0sszes 12

Gyermekek kor szerinti megoszlasa gyermekek szama
0-3 év 1

3-6 év 1

6-12 év 7

12-16 év 3

16 év felett 0

dsszes 12

Honnan kaptunk jelzéseket?
ovoda: 3 eset — 2 gyermeket €rintett

altalanos iskola: 2 eset —3 gyermeket €rintett
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A jellemzo6 problémaik, amik miatt a csaladokkal kapcsolatba keriiltiink:
Gyermek csaladtagok esetében:

1. anyagi (megélhetési, ruhazat, élelmezés, lakhatéssal 6sszefliggd problémak)
2. elhanyagolas (oktatasi, nevelési)

2

3. magatartas ¢és teljesitmény zavar
Felndtt csaladtagoknal jelentkezo6 fobb problémak:

4. anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd problémak)

5. ugyintézésekhez segitségkérés, ellatasok intézése, informacidkérés

6. csaladon beliili kapesolati konfliktusok

7. életviteli problémak, altaldban szenvedélybetegséghez (alkohol) kapcsolédéan
8. egészségiigyi probléma, pl. daganatos megbetegedés, fizikai fajdalmak

9. gyermekek nevelésének nehézségei

10. életvezetési nehézségek

A 18 feln6ttbdl 9 foglalkoztatott, 3 allaskeresd €s 7 inaktiv volt. Az inaktivak koziil hdrman
nyugdijasok, egy pedig 15 évesnél idésebb tanuld volt.

A 14 csaladbol 8-ban egyediil €16 csaladtag volt az ligyfelem Harom nagycsaldd, legalabb
harom gyermekkel, valamint egy egyediil 4116 sziil6 két eltartott gyermekkel tartozott még az

ellatotti korhoz.

A gondozott csaladok mindegyike, a védelembe vett gyermekek csalddjainak kivételével
onkéntesen vallalta a szolgalattal torténd egytittmiikddést.

A legproblémésabb csaladok eseteiben az eredményesség nehezebben megfoghatd, mert a
szakemberek kozos kitartd munkadja, és a csaladok elkotelezddése a valtozasok mellett, egyarant
alapvetd feltétele a valtozasnak. Ennek kézzel foghatd eredményei csak hosszutdvon
mutatkoznak meg. Ezért vannak olyan lakhatéassal, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak,
amiknek megoldasa az idei évre is athuzodik.

A cél az, hogy az érintett csalddokban nevelkedd gyermekek a segité folyamat sordn, a
szakemberek Osszefogdsa ¢s munkdja altal minél inkabb a tarsadalmi normakhoz kozelitd
lehetoségekhez férjenek hozza. Ezaltal lehet biztositani a gyermekek megfeleld fizikai, lelki,
szellemi fejlédésének alapjait.
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Néhanv statisztikai adat az iiovfelekkel végzett leggvakoribb szakmai tevékenvségekrol

190 csaladlatogatas

168 tanacsadas

160 segitd beszélgetés

131 informéci6 nyujtas

104 {igyintézéshez segitségnyujtas

101 adomanykozvetités

Egvéb jellemz6 szakmai tevékenységek:

kozvetités masik szolgaltatashoz, pl. JogPont, esetkonferencidk megtartasa, esetmegbeszelesek,
kornyezettanulméanyok elkészitésében kozremiikddés. pénzbeli ellatasokhoz torténé hozzajutas

segitése

Jelzérendszer miikodése a telepiilésen:

Ravazd telepiilés vonatkozasdban elmondhaté, hogy a jelzérendszer jol mikddik, a
jelzérendszeri tagok jol ismerik egymast, és aktiv. €16 munkakapcsolatban allnak egymassal.

El6démhoz hasonldéan rendszeresen, 2-3 hetente felkerestem az Altalanos iskolat és az
Ovodat, igy az ott dolgozd pedagdgusok tobbségével tébb alkalommal személyesen is
talalkoztam. Meggy6zddésem szerint bizalmas szakmai egylittmiikodés alakult ki ezen
intézményekkel. Az intézményvezetdk ajtaja is mindig nyitva allt szamomra.

Az Onkormanyzat dolgozoéival heti szinten taldlkoztam, mivel a telepiilésen az
ligyfélfogadasom is a polgarmesteri hivatalban torténik. Hetente esiitortékon, 10 és 14 ora
kozott vartam az ligyfeleket, akik koziil tobben rendszeresen el is jottek ezekre a biztositott
alkalmakra. Itt lehetéség van a négyszemkozti beszélgetésre, ligyek intézésére, informaciok
kideritésére, de az Onkormanyzat biztositotta szamomra az internetes hozzaférést is, ami altal
az elektronikus iigyintézést, és allaskeresést is konnyebb bonyolitani, azokban az ligyfeleket
segiteni. Adott esetben hivatalos iratok lemasolasaban is segitett a Hivatal. [lyenkor az aktualis
tigyekrdl az igazgatasi féel6add asszonnyal, adott esetben polgarmesterasszonnyal is lehetdség
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van a megbeszélésre. Legtobb esetben konzultdlunk, tobbszor eléfordult. hogy kézdsen
segitettiink az adott ligyfélnek az ellatdsokhoz valé hozzdjutasban, vagy a megfeleld
informacidk megszerzésében. Az Onkormanyzat felkérésére kornyezettanulmanyok

elkészitésében is kozremiiksdtiink.

Jegyz6 asszony is aktiv résztvevdje a jelzérendszernek. akitdl szintén kapok szakmai jellegii
informacidkat, és segitséget az ligyek intézéséhez.

Szintén €16 és aktiv kapcsolatban allok a teriiletileg illetékes védénével, akivel heti szinten
tudok személyesen taldlkozni, adott esetben a k6zos tigyfelekrol szakmai jelleggel konzultalni.

A gyermekorvoshoz is barmikor bizalommal fordulhatok. t6le is mindig teljes
egylttmukodésre szamithattam az tigyfelek érdekében.

A jelzbrendszeri miikodést segitették a rendszeres idokozonként megrendezésre keriild
szakmakozi jelzérendszeri megbeszélések is. melyeken a jelzérendszeri tagok tobbsége
lehetOség szerint aktivan és konstruktivan részt vett. Itt keriilt sor mindig az aktualis torvényi
vagy jogszabalyi valtozasok ismertetésére. Ezeken az alkalmakon elsésorban a jelzérendszer
mUkddési hatékonysaganak érdekében torténik a megbeszélés, de mindig lehetdség volt
konkrét, aktualis ligyek megbeszélésére, azokban torténd lehetséges eldrelépések megvitatasara

18.

Ugvfeleim részére elérheté egvéb szolgaltatasok:

Pszichologus:

A Kozpont lehetéséget biztositott a tavalyi évben is a pszichologussal torténd ingyenes
konzultaciora. Gyermekek szamara pedig a Pedagdgiai Szakszolgélat altal volt elérhets a
gvermekpszichologussal t6rténé konzultdcié. Mindkét lehetéség Pannonhalma telepiilésen
biztositott, igy az igénybevételhez iddpont egyeztetésre volt sziikség. Az elmult fél évben ezzel
a lehet6séggel a telepiilésen €16 tigyfelek koziil senki nem élt, de reményeim szerint az idei
esztendbben ezt a szolgaltatast is igénybe veszik azok, akiknek ez segitséget jelenthet.

JogPont Haldzat:

Havonta tobb. elore kitlizdtt idopontban (2-5 alkalom) ingyenes jogi tanacsadas all iigyfeleink
rendelkezésére, amit az ellatotti kortinkbdl is tobben igénybe vettek. Itt jogaszok tudnak a
legkiilonfélebb esetekben, csalddi, munkajogi kérdésekben tandcsot adni, segiteni a
kiigazodasban. Ennek az idépontjai minden hénapban elére. az Onkorményzaton is ki lettek
fiiggesztve, hogy barki élhessen a lehetdséggel.



Pannonhalma Tobbcéli Kistérségi Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoéléti Kozpont,
Napraforg6 Csaladi Bolcs6de Hal6zat

©Z 9090 Pannonhalma Bajcsy Zs. u.25.
“=:intezmeny@szocialis.t-online.hu

= 96/554 - 057 Fax: 96/554-058

Adomanyok:

A Katolikus Karitasz, ezen beliil is a Pannonhalmi Féapatsag Karitasz Szervezete jovoltabol
nagy mennyiségli étkezési burgonya. és alma adomany szétosztasara keriilt sor a telepilésen,
az 6sz folyaman. amelyb0l a raszorul6 csaladok. és egyediil all6 idosek részesiilhettek.

Ezen kiviil hasznalt, de j6 minéségi gyermek és felnott ruhakbol is tortént tobb alkalommal

ruhaosztas az Onkormanyzat épiiletében.

Igények alapjan a Kozpontbol célzottan, a kéréseknek megfeleléen is hoztam gyermekruhat a

raszoruld csaladoknak.

Zaro gondolatok:

Kérem a Tisztelt Képvisel6testiiletet, hogy a tovabbiakban is tdimogassdk a csaladsegités céljat,
mely a segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara a szociélisan kiszolgaltatott helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetése, valamint az €letvezetesi képesseg

meg0rzése céljabol nyujtott szolgéltatas.

Valamint kérem a Tisztelt Képvisel6testiiletet. hogy a tavalyi évre vonatkozo beszamolomat
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Pannonhalma, 2017. 03. 13.



